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Реализованные меры
по устранению выявленных 

недостатков
Фактический срок реализации

1 2 3 4 5 6 7

1

Не все получатели услуг удовлетворены 
открытостью и доступностью информации о 
деятельности образовательной организации, 
размещенной на информационных стендах в 

помещении образовательной организации,  (0,5% 
от общего числа опрошенных респондентов).

Улучшить дизайн стендов, разместить 
информационные блоки, актуальные для 

обучающихся и их родителей.  
01.05.2025 Балаева Лариса Юрьевна заведующий

улучшен дизайн стендов на первом 
этаже, оформлен стенд для родителей 
с размещением информации от узких 
специалистов ДОУ (учитель-логопед, 

педагог-психолог, учитель-
дефектолог), актуальные для 

обучающихся и их родителей.

30.01.2025

2

Не все получатели услуг удовлетворенны 
открытостью и доступностью информации на 
официальном сайте образовательной организации 
в сети «Интернет»(0,2%  от общего числа 
опрошенных респондентов).

 Улучшить дизайн и навигацию сайта, 
разместить информационные блоки, актуальные 

для обучающихся и их родителей.
01.05.2025 Балаева Лариса Юрьевна заведующий

Улучшен дизайн и навигация сайта, 
размещена информация, актуальные 
для обучающихся и их родителей (в 

соответствии с требованиями) . 

30.01.2025

3

Не все получатели услуг удовлетворенны 
комфортностью условий осуществления 

образовательной деятельности (1% от общего 
числа опрошенных респондентов).

Обеспечить наличие средств гигиены в 
санитарно-гигиенических помещениях: мыло, 
бумажные полотенца и (или) электросушители 

для рук, туалетная бумага

01.05.2025 Балаева Лариса Юрьевна заведующий

Своевременное обеспечение наличия 
средств гигиены в санитарно-

гигиенических помещениях: мыло, 
бумажные полотенца и (или) 

электросушители для рук, туалетная 
бумага.

30.01.2025

Неполное соответствие оборудования помещений 
образовательной организации и прилегающей к 

ней территории с учетом доступности для 
инвалидов (40 % из 100 %). В том числе: 31.12.2025 Балаева Лариса Юрьевна заведующий

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

ИНН образовательной организации: 

Общий балл: 

Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций:

Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования: 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

№ п/п

Недостатки,
выявленные в ходе

независимой оценки качества
условий осуществления

Наименование мероприятия
по устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества
условий осуществления

Плановый срок реализации мероприятия
Ответственный исполнитель

 (с указанием фамилии, имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия*

Проведен анализ конструктивных 
возможностей для переоборудования 

санитарно-гигиенического 
помещения для инвалидов.  По 

31.05.2025

УТВЕРЖДАЮ

Глава города Бердска

__________________________Р.В. Бурдин

02.12.2024

План
 по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,

Муниципальное автономное дошкольное  образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 25 
«Рябинка»

(наименование образовательной организации)

на 2025 год
г. Бердск

(наименование муниципального образования)



Отсутствие в образовательной организации 
специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений.

Отсутствие в образовательной организации 
сменных кресел-колясок.

Организовать возможность предоставления 
сменных кресел-колясок.

31.12.2025

Балаева Лариса Юрьевна заведующий
Организована возможность 

предоставления сменных кресел-
колясок.

01.09.2025

Отсутствие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов.

Направить запрос в ЖКХ об организации  
специального парковочного места для 
автотранспортных средств инвалидов. 

31.12.2025 Балаева Лариса Юрьевна заведующий

Получен ответ от  МКУ "Управление 
жилищно-коммунального хозяйства" 
о том, что организовать парковку нет 

возможности.

28.05.2025

5

Не все  получатели услуг  удовлетворены 
доступностью образовательной деятельности для 

инвалидов (3% от общего числа опрошенных 
респондентов).

Провести информационно-просветительскую, 
разъяснительную работы по вопросам, 

связанным с особенностями образовательного 
процесса для детей с ОВЗ и детей-инвалидов, со 
всеми участниками образовательного процесса 

— детьми, родителями (законными 
представителями), педагогическими 

работниками.  Назначить ответственных за 
работу с сопровождающими воспитанников, 
имеющими инвалидность или ограниченные 

возможности здоровья.

31.12.2025 Балаева Лариса Юрьевна заведующий

Проведены информационно-
просветительские, 

разъяснительныемероприятия по 
вопросам, связанным с 

особенностями образовательного 
процесса для детей с ОВЗ и детей-
инвалидов, со всеми участниками 

образовательного процесса — 
детьми, родителями (законными 

представителями), педагогическими 
работниками.  Приказом 
руководителя назначены 

ответственные за работу с 
сопровождающими воспитанников, 

имеющими инвалидность или 
ограниченные возможности здоровья.

01.09.2025

Не полное обеспечение в образовательном 
учреждении условий доступности, позволяющим 

инвалидам осуществлять образовательную 
деятельность наравне с другими (80 % из 100 %).

Отсутствие в образовательной организации 
дублирования рельефно-точечным шрифтом 

Брайля.

Отсутствие в образовательной организации 
дублирования для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации.

Организовать средства дублирования для 
инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации.
31.12.2025 Балаева Лариса Юрьевна заведующий

7

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию 

(1% от общего числа опрошенных респондентов).

Повести тренинги по формированию субъект-
субъектных отношений участников 

образовательного процесса, работать с 
проблемой профессионального выгорания 

педагогов.

31.12.2025 Балаева Лариса Юрьевна заведующий

Согласно плана работы МАДОУ № 25 
проведены тренинги по формированию 
субъект-субъектных отношений 
участников образовательного процесса, 
тренинги по профилактике 
профессионального выгорания 
педагогов.

30.12.2025

8

Не все получатели образовательных услуг готовы 
рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (2% от общего числа 
опрошенных респондентов).

Проведение Дней открытых дверей для 
родителей (начало/конец учебного года)

31.12.2025 Балаева Лариса Юрьевна заведующий
Проведен День открытых дверей для 

родителей (начало учебного года)
01.09.2025

4

Обеспечить в образовательной организации 
наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений.

результатам анализа отсутствует 
возможность перепланировки.

Организовать дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля.

31.12.2025 Балаева Лариса Юрьевна заведующий

Организовано дублирование 
надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля.

31.05.2025

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

6


